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Johdanto

Itsehallinnolle elavaa sisadltoa

Me kuntaihmiset vannomme usein kunnallisen itsehallinnon nimiin. Se onkin aarimmaisen
keskeinen kivijalka suomalaiselle kunnalle. Euroopassa sen sijaan periaate on huomatta-
vasti tuntemattomampi. Onko itsehallinnosta tullut klisee, jolla ei enaa ole sisalt6a?

Kunnat nayttaytyvat julkisuudessa lahinna palveluiden ja niiden todellisten tai koettujen
ongelmien valossa. Tiukentunut talous pakottaa hakemaan tehokkuutta ja tuottavuuden
nostoa. Sektoroituminen nostaa valtion hallinnossa vahvasti paataan ja markkinat haasta-
vat kunnat. Euroopan Unioni on tuonut kilpailun ldhes kaikkien palveluiden jarjestamisen
lahtokohdaksi.

Itsehallinnon keskeista sisaltdéa kuitenkin on se, etta paikallishallinto on kuntalaisten omaa
hallintoaan eika ylhaaltad annettua. Siksi demokraattinen valta ja vastuu, palveluiden jar-
jestamisvastuu ja verotusoikeus tekevat suomalaisesta paikallishallinnosta vahvan. Nain
parhaimmillaan demokraattisessa prosessissa syntyy kunnan olemassaolon legitimiteetti.
Sita on syytd vahvistaa, jotta paikalliset asukkaat kokevat tdéman perustan vahvemmin. It-
sehallintoon voidaan saada uutta sisdltoa kansalaisyhteiskunnan parhaista puolista. Myds
demokratian toimivuus, lapindkyvyys, luotettavuus ja hyva johtaminen vahvistavat sita.

Kunnallista paatdksentekoa on syyta tukea ja vahvistaa eika mustamaalata kuten niin
usein julkisuudessa tapahtuu. Poliittinen paatdksenteko kuitenkin luo suuntaa koko kunnan
ja yhteiskunnan kehitykselle. Luottamushenkil6ille on saatava lisda arvostusta ja heidan
toimintaedellytyksensa on turvattava. Yksi mahdollisuus on valtuustokeskeisempi toimin-
tamalli, jota tassakin asiakirjassa kasitelldan.

Kunnossa oleva johtaminen lisda kansalaisten luottamusta kuntiin. Poliittista johtamista on
vahvistettava, mutta tarvitsemme my&ds ammattitaitoisen ja tehokkaan operatiivisen joh-
don. Roolien on oltava selkeita.

Kuntaliitokset ja monet muut rakenteelliset muutokset sekd palvelutuotannon muutokset
haastavat demokratian perinteiset muodot. Kuntaliitto tukee rakennemuutoksissa olevia
kuntia eri hankkeilla, joista voi mainita mm. Alueellisen demokratian kehittaminen (ALVA)
seka Uuden sukupolven organisaatio ja johtaminen. Taman lisdksi tarvitsemme paivitetyn
katsauksen kunnallisen demokratian kehittamislinjoista. Se on téman demokratiapoliittisen
asiakirjan tarkoitus.
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Toimitusjohtaja Risto Parjanne
Suomen Kuntaliitto



1 Elinvoimainen kunta rakentuu kuntalaisten itsehallinnosta

Kunnat ovat elavaa itsehallintoa. Elinvoimaisuus syntyy moniarvoisuudesta, yhteisollisyy-
desta ja kuntalaisten vahvasta osallisuudesta kuntayhteisén kehittamisessa.

Kunnan tehtavana on edistda alueen elinvoimaa ja kestavaa kehitysta. Kunta edistaa kun-
talaisten hyvinvointia, huolehtii paikallisdemokratian toimivuudesta, yhdyskunnan kehitty-
misestd, elinkeinojen edellytysten luomisesta ja yllapitamisesta seka yhdyskuntarakenteen
kehittamisesta. Valtuutus nadiden tehtavien hoitamiseen tulee kuntalaisten luottamuksesta.

Suomalaisen kunnan perustehtdva on laaja. Siksi on valttdmatonta huolehtia kunnan elin-
voimaisuudesta. Elinvoimaisuus edistada myos kilpailukykyd, joka perustuu pitkalti paikal-
lisyhteisdn toimijoiden tehokkuuteen ja kykyyn kayttaa yhteisia kehittdmisvoimavaroja se-
ka verkottua ylikunnallisesti eri toimijoiden kanssa.

Kuntien roolia elinvoimaa synnyttavina ja yllapitavina itsehallintoyhteisdina pitaa vahvistaa.
Kun kunnilla on elava itsehallinto ja tehtavien edellyttamat resurssit, vapaus ja vastuu tii-
vistyvat elinvoimaa tuottavaksi toimintatavaksi. Elinvoimaisten alueiden edellytyksia ovat
yha vahvemmin avoin vuorovaikutus, innovatiivisuus ja yhteistydkyky.

Vastuu hyvinvoinnista on ldhelld kuntalaisia

Kunnalla on laaja hyvinvointitehtava. Vastuu asukkaiden hyvinvoinnin edistémisesta ei ole
ulkoistettavissa. Kunta edustaa yhteisdllista vastuunottoa, paikallistuntemusta ihmisten
asioista ja kansanvaltaista vaikuttamista.

Kunnalla paikallisyhteiséna on paras tieto paikallisista erityisista olosuhteista. Kunta pai-
kallisena organisaationa voi tarjota kuntalaisille sopivan palvelujen ja verojen yhdistelman
kunnan alueella asuvien ihmisten tahdon mukaisesti.

Kuntien hyvinvointitehtdva on turvattava muuttuvissakin oloissa, maan eri osissa ja eri
kuntalaisryhmien tarpeet huomioiden. Kuntalaiset tarvitsevat monipuolisia ja korkeatasoi-
sia palveluja. Heilla tulee olla mahdollisuus valita haluamansa palvelu eri palveluntuottajilta
ja yli kuntarajojen.

Kokonaisuuden hallinta korostuu

Kuntien toimintaymparistén muutos kiihtyy. Tulevaisuutta kuvaa hyvin sana monimutkai-
suus. Monimutkaisuus saa alkunsa nopeista kansainvalisista ja kansallisista muutoksista.
Kuntapolitiikan kohteena olevat asiat ovat yha vaikeampia ja ne kietoutuvat yhteen yha
monimutkaisemmin. Politiikan sisalté6n pyrkivat vaikuttamaan monet erilaiset tahot.

Yleisten kunnallishallintoon vaikuttavien kehityspiirteiden ohella erityinen huomioitava
muutos on kunnallishallinnon ja johtamisen eriytyminen. Yhtendisyyteen ja standardirat-
kaisuihin perustuva, samalla tavalla kaikkialla jarjestetty kunnallishallinto ja johtaminen ei-
vat enaa ole mahdollisia. Kokeilut avaavat mahdollisuuksia 16ytaa omaan toimintaympadris-
toéon soveltuvat ratkaisut.

Monimutkaistuvissa toimintaymparistdissa paatdksia palveluista ei enaa tehda sektorikoh-
taisesti. On kyettava ndkemaan sektorirajojen yli ja ymmarrettava se, etta poliittisilla paa-
toksilla on useita toisiinsa liittyvia kytkoksia. Maankaytdn ja kaavoituksen osalta ndin on
esimerkiksi yhteys elinkeinopolitiikkaan, sosiaalisissa ongelmatilanteissa tarvitaan usean
eri hallinnonalan rajat ylittdvaa yhteistyo6ta.

2 Kuntalaisuus muuttuu - osallisuus ja vastuu lisaantyvat

Kuntalainen toimii monessa eri roolissa. Han on yhteisdn asukas ja aanestaja, han voi toi-
mia luottamushenkiléna. Han maksaa veroja ja kayttaa kunnallisia palveluja. Han voi vai-
kuttaa jarjestéjen kautta sekd toimia vapaaehtoistydssa. Ndissa kaikissa rooleissaan kunta-
lainen tarvitsee erilaisia palveluja, joiden jarjestamisessa kunnalla on merkittava tehtava.



Kunta on muuttunut ensin perinteisesta viranomaiskunnasta palvelukunnaksi.
Viranomaiskunnassa kuntalaiselle varattiin vain hallintoalamaisen ja déanestajan rooli. Pal-
velukunnassa kuntalainen oli ennen muuta asiakas, mutta palvelutarjonta perustui tuotan-
tolahtdiseen ajatteluun. Osallistavassa ja kayttajalahtdisessa kunnassa palvelut rakenne-
taan niiden tilanteiden ymparille, joissa kuntalainen ja erilaiset kuntalaisryhmat kohdataan.

Kunnan rooli tassa on toimia kuntalaisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdjana yhteis-
tydssa eri palvelutuottajien, kansalaisyhteiskunnan ja vertaisryhmien kanssa. Kuntalaisen
rooliin tulee kuulua vahvasti paitsi yhteiséllisyys ja vastuu toisista mutta myds itsestaan -
tulevaisuudessa yha enemman. Kuntalainen ei voi ulkoistaa omaa vastuutaan julkiselle
sektorille.

Uutta yhteisollisyytta

Kunta on ihmisten muodostama yhteisd, jota luonnehtii vahvasti moniarvoisuus. Kuntalai-
set eriytyvat arvoiltaan ja elamantavoiltaan. Tama nakyy kuntalaisten erilaistumisena
myods osallistujina.

Kunnan merkitys arjen yhteiséna on muuttumassa. Yhteisollisyys ei enaa maaraydy vain
asuinpaikan mukaan. Monille ihmisille omat yksil6llisesti valitut yhteisét ovat asuinpaikkaa
merkityksellisempia. Aikaan ja paikkaan sitoutumaton sosiaalinen media luo uudenlaisia ja
monimuotoisia sosiaalisia yhteisdja.

Kuntalaisille kunnan merkitys ei katoa, silléd asuinpaikkaan on ja tulee olemaan sidottuna
monia palveluja. Identifioituminen kuntaan ja sen palveluihin tukee omalta osaltaan hyvin-
vointia.

Halu ottaa osaa paikallisyhteisén toimintaan on jo pitkaan ollut murroksessa. Osa kuntalai-
sista kayttaa useita erilaisia vaikuttamistapoja - etenkin ne, joilla on kykyja ja taitoja. Ta-
ma koskee niin edustuksellisen kuin suoran demokratian muotoja.

Kunnalla on ainutlaatuinen rooli paikallisyhteiséna, joka kokoaa yhteen monia kuntalaisille
tarkeita yhteis6ja ja vertaisryhmia. Naita syntyy usein hyvin spontaanisti esimerkiksi ryh-
malle yhteisten asioiden ja eldmantilanteiden mukaan. Tulevaisuuden kunta elda ja kehit-
tyy kumppanuudessa tallaisten vertaisyhteisdjen kanssa. Vahvan luottamuksen ja vuoro-

puhelun yhteis6t menestyvat muita paremmin ja kykenevat tuottamaan parempaa hyvin-
vointia jasenilleen. Yhteiséllisyyteen tulee kasvaa.

Osallisuutta koko elaman ajan

Lasten ja nuorten tulee saada riittavat valmiudet toimia aktiivisena kansalaisena. Koti, kou-
lu, harrastukset ja turvallinen ystavapiiri ovat tassa avainasemassa. Erityisesti paivakotien
ja koulujen roolia seka niiden osallistumisjarjestelmia, opettajien valmiuksia ja opetusme-
todeja tulee kehittaa entista osallistavampaan suuntaan.

Ihminen on koko eldamansa ajan tdysivaltainen yhteisdn jasen, jolla on oikeus oman haluk-
kuutensa mukaisesti osallistua eri ikdryhmista koostuvan elinymparisténsa arkeen. Myo6s
ikdantyvan kuntalaisen osallisuutta ja vahvuuksia tulee tukea ja huolehtia, ettd ikdantyval-
Ia on mahdollisuus vaikuttaa omiin elinolosuhteisiinsa ja niitd koskeviin paatoksiin.

Osallisuus vahvistaa sosiaalisia verkostoja. Ikadntyneiden osallisuuden tukeminen lisaa
vastuunottoa omasta selviytymisesta ja toisista ikdantyneistd huolehtimisesta.

Eri elamantilanteissa olevat kuntalaiset asettavat kasvavia vaatimuksia kuntaorganisaatiol-
le koskien palveluja, niiden laatua ja saatavuutta. Erityisen vahvasti kuntalaisten mielen-
kiinto kohdistuu oman elamanlaadun ja asuinymparistén kehittamiseen liittyviin asioihin.

Entista useammat etsivat kakkosasumisen kautta mahdollisuutta rentoutumisen ohella
myads itsensa toteuttamiseen. Kakkosasukkaat voivat tukea paikallista osaamispadaomaa ja
paikallistaloutta. Kakkosasukkaiden vastuunkantoa ja vaikutusmahdollisuuksia voidaan
vahvistaa esimerkiksi mokkildistoimikuntien avulla.



3 Monimuotoinen kansalaisyhteiskunta kunnan voimavaraksi

Monimuotoisuudesta on tullut yhteiskunnassa yha merkittdvampi arvo. Se tekee meista
kaikista tasa-arvoisasta sukupuolesta, idsta, uskonnosta, etnisesta taustasta, vammaisuu-
desta, seksuaalisesta suuntautuneisuudesta tai arvomaailmasta riippumatta.

Kansalaisia ldhimpana olevana demokraattisena yksikkéna kunta voi suoraan vaikuttaa sii-
hen, ettd monimuotoisuutta ja tasa-arvoa edistavat paatokset nakyvat ihmisten arkipai-
vassa. Ne nayttaytyvat osana poliittista paatdéksentekoa, johtamista, palvelujen tarjontaa
ja kestavaa kehitysta.

Eri kuntalaisryhmien osallistuminen rikastaa kunnallisten asioiden valmistelua ja paatok-
sentekoa. On tarkeaa huomioida naisten ja miesten tasapuolinen edustus niin kunnallisissa
kuin ylikunnallisissakin toimielimissa.

Eri véaestdéryhmien valisiin suhteisiin voidaan vaikuttaa monikulttuurisuuden ja erilaisuuden
nakyvalla hyvaksymiselld, ennakkoluulojen vdahentamisella ja luomalla mahdollisuuksia eri
vaestoryhmien luontevalle kanssakdymiselle. Monissa kunnissa on perustettu vaikuttami-
sen ja osallistumisen kanaviksi neuvoa-antavia monikulttuurisuustoimikuntia tai -
neuvottelukuntia.

Uudenlaista osallistumista

Vahvan kansalaisyhteiskunnan avulla voidaan vahvistaa myds kunnallista demokratiaa ja
aktivoida kuntalaisia. Perinteinen edustukselliseen demokratiaan pohjautuva vaikuttaminen
saa enenevassa maarin rinnalleen taydentavia uusia osallistumisen ja vaikuttamisen muo-
toja asioiden valmistelussa ja paatdoksenteossa seka palvelutuotantoprosesseissa. Valtuus-
ton on jo kuntalain mukaan (278) pidettdva huolta kunnan asukkaiden ja palvelujen kayt-
tajien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Kolmannen sektorin rooli kunnan palvelujen tdydentajana on tulevaisuudessa yha tarkeam-
pi. Jarjestétoiminnan avulla erilaiset kuntalaiset kohtaavat ja voivat laajentaa keskinaista
kanssakdymistaan.

Erilaisia nuorten osallisuus- ja vaikuttajaryhmia on syyta tukea antamalla niille osallistu-
mismahdollisuuksien liséksi todellista paatésvaltaa. Nuorten aktivointia voidaan tukea
myo6s vahvistamalla erilaisia verkkonuorisotydn osallistumismuotoja ja -projekteja.

Kansalaisyhteiskunnan ytimena olevaa yhteiséllisyytté voidaan vahvistaa myos tieto- ja
viestintateknologian hydédyntamiselld. Vuorovaikutteinen viestintd on osa kuntademokrati-
aa, toimivaa palvelujarjestelméad, kunnan kehittamista ja johtamista.

Maahanmuuttajien ja muiden erityisryhmien osallisuutta voidaan parantaa esimerkiksi ot-
tamalla heidat mukaan kunnan ja oman asuinalueen palvelujen kehittamiseen. Osallistava
suunnittelu on myds omiaan edistamaan uusien kuntalaisten kiinnostusta oman kunnan
asioihin.

Viestintavalmiuksia kehitettava

Vuorovaikutuksen kehittamiseksi kuntien on jatkettava avoimen valmistelu- ja hallintokult-
tuurin kehittdmista. Jokainen valmistelusta ja palveluista vastaava viranhaltija on velvolli-

nen viestintaan kuntalaisten kanssa, ja siksi kunnan henkiléston viestintavalmiuksia, asia-

kirjojen ymmarrettdvyytta ja viestinnan havainnollisuutta on kehitettava.

Internet tarjoaa vuorovaikutukseen hyvdn valineen. Kunnan on varauduttava kohtaamaan
aktiiviset kuntalaiset ja erilaiset painostusryhmat sosiaalisen median kautta, mutta myds
perinteiset viestintavalineet ja suora kuntalaisten kohtaaminen tulee sdilyttdaa keskeisesti
toiminnassa mukana.

Luottamushenkildt ovat tarkeita viestinnan toimijoita kunnan ja kuntalaisten valilla, ja
my0s heidén valmiuksiinsa on kiinnitettdva huomiota. Kunnan strategiassa tulee ottaa



viestinta erottamattomaksi osaksi kehittamistd, ja viestintda ohjaamaan on syyta laatia
kaytannoélliset viestintaohjeet. Kriisiviestintdan on erityisen tarkeata varautua.

4 Kayttajat palvelujen kehittamiskumppaneiksi

Kuntayhteisélla tulee olla kokonaisndkemys kuntalaisen tarpeista elamankaaren eri vai-
heissa. Palvelutarvetta ohjaa yha enemman asiakkaan eldamavaihe (lapset ja nuoret, per-
heet, ikaihmiset). Esimerkiksi idkkaiden kuntalaisten terveyden, hyvinvoinnin ja itsendisen
suoriutumisen edistamisessa on kiinnitettava erityistéa huomiota kunnan eri hallinnonalojen
ja kumppaneiden vastuisiin. Myods lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaaminen, perheiden
monimuotoistuminen ja monikulttuurisuus edellyttavat eri toimijoiden yhteisty6ta ja jous-
tavia, uudenlaisia tapoja jarjestaa palveluita.

Kayttajddemokratialle tulee luoda uusia muotoja. Tulevaisuuden palvelujérjestelmdassa on
kuntalaisen rooli hyvin erilainen kuin nyt. Kuntalainen voi toimia yhta aikaa seka palvelujen
tuottajana etta kuluttajana. Myo6s palvelujen kayttajien vaatimustaso kasvaa. Palveluiden
kayttajana kuntalainen haluaa entista yksiléllisempia palveluja ja hankkii ne mista saa.
Palvelusetelit laajentavat asiakkaan vapautta valita palvelunsa seka monipuolistavat kunti-
en mahdollisuuksia jarjestaa palveluita. Sidonnaisuus vain yhteen palveluntuottajaan va-
henee.

Kayttajalahtoisessa palvelujen kehittamisessa kuntalainen muuttuu palvelujen passiivisesta
kohteesta aktiiviseksi yhteiskehittdjéksi. Asiakas- ja kayttajalahtoisyys tuottaa kunta-
laisen kannalta parempia, sopivampia ja kustannustehokkaampia palveluita seka
lisaa asiakkaan valintamahdollisuuksia. Palveluiden yhteiskehittely kuntalaisen ja
asiakasrajapinnassa tyoskentelevan tydntekijan valilla vahvistaa vuoropuhelua
palvelujen kehittdmisessa ja lisaa asiakas- ja tyotyytyvaisyytta.

Jalkikateen toteutettavien asiakastyytyvaisyysmittauksien liséksi pyrkimyksena on sitout-
taa kayttdja ennakoivaan palvelujen uudistamisprosessiin, jolloin kayttajalahtdisyys toimii
alustana uusille palveluinnovaatioille.

Merkittavaa on myds se, miten kunnan henkilésté kohtaa palvelujen kayttajan palvelutilan-
teessa. Kysymys on ennen muuta vuorovaikutuksesta, ei pelkastaan kuntalaisen mekaani-
sesta ja asiakkuutta korostavasta roolista. Toimivimmat mallit syntyvat parhaiten asiakkai-
den ja henkil6ston yhteistyona.

Tieto- ja viestintateknologia voi merkittavasti helpottaa asiakaslahtdisyyden toteuttamista.
Organisaatio- ja sektorirajat ylittavat palveluketjut ovat mahdollisia, samoin yhteispalvelu.
Sahkadiset palvelut helpottavat kuntalaisten tiedon saantia ja edistavat vaivatonta osallis-
tumista asioiden valmisteluun seka paatoksentekoon.

5 Vaaleissa vaikuttaminen kunniaan -
vaalien vidliset vaikuttamistavat nakyviksi

Kuntalaisten tarpeisiin perustuva kunnan itsehallinto edellyttda kuntalaisten tuen eli éénes-
tdmisen vahvistumista. Edustuksellisen demokratian ytimena tulee pysymaan aanestami-
nen. Mutta sitd ei voida pitaa ainoana demokratian toimivuuden mittarina, vaikkakin kun-
nallisen itsehallinnon nakdkulmasta se on perustavanlaatuinen.

Aanestysaktiivisuuden kasvattamisessa on kaytettdva useita keinoja rinnakkain. Valtakun-
nallisesti tulee mm. jatkaa s@hkodisen d@anestamisen kehittamista. Kunta voi helpottaa aa-
nestamista luontevilla ennakkodanestyspaikoilla. Kaikkien osapuolten on syyta toteuttaa
yhteistydssa dadnestysaktivointikampanjointia. Tarkeinta on politilkkan uskottavuus, pitka-
janteinen kansalaiskasvatus, avoimen valmistelukulttuurin edistdminen kunnissa sekd aa-
nestdjien motivoiminen aktiivisella ja asioihin vaikuttavalla vuoropuhelulla my6s vaalien
valilla.



Kunnan, puolueiden, muiden valitsijayhdistysten ja luottamushenkildiden itse on tehtava
kunnan toiminta ja paatoksenteko kiinnostavaksi ja merkitykselliseksi. Puolueiden ja mui-
den valitsijaryhmien on kyettava esittamaan erilaisia vaihtoehtoja @anestdjille. Poliittisten
paattajien on kyettdva entista vahvemmin myds perustelemaan paatdksia ja niiden seura-
uksia.

Uusia ryhmia ja uusia keinoja

Tulevia aanestajia on syyta perehdyttaa demokratiaan paivakodeista ja kouluista lahtien
muun muassa kaytannén demokratialla yhteison omassa toiminnassa.

Kunnalla on kaytettavissaan useita erilaisia tapoja kuulla kuntalaisten aanta ja mielipiteita.
Suorinta palautetta saadaan asukasilloissa, asiakastilaisuuksissa, erilaisissa kayttajien foo-
rumeissa ja tavanomaisissa palvelutilanteissa.

Asiakaspalautteen ja -mielipiteiden kerdamisen tulee olla saanndllista. Alueelliset ja tee-
moitetut keskustelutilaisuudet ovat kunnan ja asukkaiden vuorovaikutuksen luonnollinen
muoto. Kunta voi myds jdrjestaa erilaisia kyselyja ja neuvoa-antavia kansandanestyksia.

Kuntalaisten suora osallistuminen on sdhkadisilla valineilla entistd helpompaa. Muun muassa
teknisten ja sosiaalisten rajoitteiden vuoksi suora osallistuminen ei kuitenkaan valttamatta
ole taysin demokraattista. Tama tulee ottaa huomioon parantamalla kuntalaisten teknisia
valmiuksia, mutta aina myds tulkittaessa osallistumista sahkaisilla valineilla.

6 Poliittinen paatoksenteko luo yhteista
suuntaa kunnan tulevaisuudelle

Kuntien edustuksellisen demokratian perustan muodostavat luottamushenkil6t ja toimieli-
met ovat merkittdvdn muutoksen keskelld. Luottamushenkildiden madra on vahentynyt se-
ka kuntaliitosten ettd rakenteellisten uudistusten myo6ta, toisaalta useissa kuntaliitoskun-
nissa toimii nk. ylisuuria valtuustoja. Kunnanhallitusten tytéskentelya ja johtamista kehite-
taan maaratietoisesti.

Lautakuntarakenteet eriytyvat kun elamankaarimalli ja yhteislautakunnat otetaan kayt-
téon. Tilaaja-tuottaja-mallit ja erilaiset palvelujen tuotantotavat saattavat hamartaa poliit-
tisten paattajien asemaa.

Kun kuntien toimintaymparistdé monimutkaistuu ja paatettavaksi tulevien vaikeiden asioi-
den maara kasvaa, korostuu strategisen johtamisen merkitys. Hyva strateginen johtaminen
toimii pitkospuina muutosten hetteikdssa. Lisdksi tarvitaan toimivaa yhteistyota seka sel-
keaa tydn ja vastuun jakoa poliittisen ja ammatillisen johdon valilla.

Hyva johtaminen vaikuttaa myonteisesti kunnan kehitykseen ja luo perustan hyvalle kunta-
ty6nantajatoiminnalle. Erityisesti muutostilanteet korostavat johtamisen merkitysta. Niissa
vaaditaan selkeaa yhteistd nakemysta visiosta, toimintaa ohjaavia tavoitteita ja kykya toi-
meenpanna vaativat muutokset. Hyva, strateginen hallitustyd on keskeinen kehittdmisen
kohde, kun poliittista johtajuutta halutaan vahvistaa.

Tukea vaikeutuvaan paitoksentekoon

Paatoksenteon vaikeutuessa on tarkeda turvata kunnan demokraattinen paatéksenteko.
Koko kuntayhteison myodnteisen kehityksen ehto on, ettd pystytaan ndkemaan asioita erot-
tavien ristiriitojen yli ja I6ytdmaan yhteiset strategiset linjaukset, joihin myds sitoudutaan.
Priorisointi on valttamatoénta ja jarkevaa toimintaa inhimillisyyden, kohtuullisuuden ja oi-
keudenmukaisuuden toteutumiseksi.

Poliittinen paatéksenteko luo kunnan toiminnan periaatteet ja toteuttaa prosessina kunnan
kokonaisuuden etua, jolla on mahdollista voimavarojen oikeudenmukainen kohdentaminen.
Puolueiden aseman ja roolin muutos on jo pitkaan ollut nahtéavissa kuntalaisten asenteissa.
Poliittisten puolueiden ja valitsijayhdistysten on kehitettdva uudenlaisia toimintatapoja,

joilla vuoropuhelu kuntalaisten ja kansalaisyhteiskunnan kanssa saadaan tukemaan entista



vahvemmin kunnallista itsehallintoa ja kuntien mahdollisuutta toteuttaa hyvinvointitehta-
vaa.

Kuntapaattajien tulee saada tyolleen tukea asioita valmistelevilta viranhaltijoilta asianmu-
kaisen valmistelun periaatteiden mukaisesti. Téhan kuuluu myo6s paatéksenteon vaikutus-
ten arviointi monipuolisesti, muun muassa ymparistéon, yrittajyyteen seka tasa-arvoon.
Kehittdakseen toimintaansa valtuuston, hallituksen ja muidenkin toimielinten on tarpeen
arvioida omaa toimintaansa ja ottaa opiksi kokemuksista.

Kunta voi konkretisoida demokratian pelisdantdja ja prosesseja laatimalla kaikkien osa-
puolten kayttéon demokratian huoneentaulun. Kuntalaisille voidaan julkaista osallisuuden
ja poliittisen paatéksenteon palvelusitoumus.

7 Luottamushenkilotyolle lisda arvostusta ja toimintaedellytyksia

Luottamushenkildt tekevat arvokasta tydta kuntansa ja koko suomalaisen yhteiskunnan tu-
levaisuuden hyvaksi. Luottamushenkildn rooli vaatii seka poliittista harkintaa etta kaytan-
nén osaamista koko laajalla kunnan toimialalla. Toimintaympdristdon monimutkaistuessa ja
muutosvauhdin kiihtyessa kunnallisen luottamushenkilén tyé on muuttunut entista vaati-
vammaksi. Luottamushenkilétydn kehittdmisen tueksi on térkeaa kayda keskustelua kun-
nissa ja poliittisissa jarjestdissa luottamushenkil6ilta vaadittavista taidoista.

Erityisesti kunnanhallitusten puheenjohtajille ja jasenille, mutta myds laajemmin luotta-
mushenkildille on eri keinoin turvattava hyvat mahdollisuudet luottamustoimen hoitoon.
Osa naista toimintaedellytyksista on lailla sdanneltyjd, kuten esimerkiksi oikeus saada va-
paata tydstda. Myos kunta omilla toimenpiteillddn vahvistaa luottamushenkiléiden toiminta-
edellytyksia. Kunnissa tulee huolehtia siitd, etta luottamushenkilét saavat laaja-alaista ja
monipuolista johtamiskoulutusta.

Kunta-alan kilpailukyky osaavasta henkildstosta edellyttdaa hyvaa tyonantajapolitiikkaa ja
ty6nantajakuvaa. Tydnantajakuvaa kehitetddn suunnitelmallisesti ja pitkdjanteisesti osana
muuta kuntakuvaa. Kaikilla toimijoilla on oma roolinsa tyénantajuuden ja tydnantajakuvan
vahvistamisessa.

Luottamushenkilé tyonantajan edustajana

Poliittisten paattajien tydnantajarooli on tehtava nakyvaksi. Luottamushenkildtkin edusta-
vat kaikissa kohtaamisissaan ja viestinnassaan kuntaa myds ty6nantajana. Valituiksi tulleet
valtuutetut paattavat resursseista ja toiminnasta, joten heilla on myds viime kddessa vas-
tuu siita, milta kunta tyénantajana nayttaa. Erityisesti kunnanhallitusten jasenten on tar-
keda sisaistaa tydnantaja-asemansa syvallisesti. Kysymys on pitkalti siita, miten tyénjako
ja yhteistyd sujuvat poliittisten paattajien ja viranhaltijajohdon kesken.

Luottamushenkilonakdkulmasta oman haasteensa tehokkaaseen tydskentelyyn tuo ajan-
kaytto. Aikaa asioihin perehtymiseen, kouluttautumiseen ja opiskeluun ei nykyiselldan ole
riittavasti. Vertaistuelle ja mentoroinnille on olemassa selkea tilaus.

Luottamushenkildlta vaaditaan tulevaisuudessa vahvaa monialaosaamista ja vuorovaiku-
tustaitoja yhteistyésuhteiden ja varsinkin mediasuhteiden hoitamisessa. Toiminta valtuus-
toryhmissa, hallituksessa ja lautakunnissa edellyttda vankkaa tiedollista ja taidollista
osaamista ja kykya reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin ja olosuhteisiin.

Myds se, miten luottamushenkild kohtaa kuntalaisen vaateineen tai huolineen taytyy huo-
mioida aivan uudella tavalla. Suoran vaikuttamisen menetelmat muuttuvat, ja perinteinen
yhteydenotto luottamushenkil66n ei enda ole ainoa tapa. Seka tekniset ettd henkiset val-
miudet uudenlaiseen vuorovaikutukseen on pidettdva ajan tasalla.

Luottamushenkildiden ty6 tulee nahda kokonaisvaltaisena, vaativana ja vastuullisena toi-
mintana, ei vain kokouksiin osallistumisena. Jokainen luottamushenkilé vastaa osaltaan sii-
ta, ettd kunnan perustehtavat toteutuvat: kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen ja alueen
kestava kehitys.



8 Valtuustokeskeiselle toimintatavalle enemman painoarvoa

Kansanvaltaisen kunnallisen itsehallinnon vahvistamiseksi tulee nostaa esille kysymys ny-
kyista valtuustokeskeisemmasta toimintatavasta. Siihen kuuluvat esimerkiksi valtuutettu-
jen ja kuntalaisten vuoropuhelun vahvistaminen, valtuustoryhmien tydén tukeminen seka
poliittisen vastuun kasvottaminen esimerkiksi valiokuntamallilla. Tahan kokonaisuuteen tu-
lee myds kytkea entista harvalukuisemman luottamushenkiléjoukon tydskentelyedellytys-
ten parantaminen, luottamushenkildiden osa-aikaisuus seka kuntalaisten suorien vaiku-
tusmahdollisuuksien kehittaminen.

Valtuustojen ja valtuustoryhmien roolia kunnan strategisessa johtamisessa tulee vahvistaa.
Tata pohjustavat muun muassa strategisen johtamisen tydvalineiden kehittdminen, toimin-
taymparistdén analysointi ja tulevaisuuskuvien kartoittaminen.

Kunnanhallituksen on hyvalla hallitustyélla mahdollistettava valtuuston toiminta strategis-
ten linjojen maarittelijana ja niistéa paattajana.

Valtuuston paatoskokouksia taydentavat tydskentelymuodot, kuten strategiaseminaarit, il-
takoulut, kyselytunnit ja skenaariotydskentely ovat keinoja valtuuston strategisen roolin
vahvistamiseksi. Valtuustotydn muotojen kehittaminen edelleen keskustelevampaan ja
avoimempaan suuntaan korostaa kansalaislahtdistd suunnittelua ja vastuun kantamista.
Valtuustoryhmat ovat tarkeita keskusteluareenoita, ja kunnan tulee huolehtia mydés niiden
kaytannon tydskentelyedellytyksista.

Myds kuntapolitiikassa on tultu erilaisten ryhmien valisten sopimusten, enemmisté-
vahemmisté-ryhmittdytymisten ja oppositioasetelmien luomiin toimintamalleihin. Téama
saattaa hamartaa aanestajien alkuperaista tahtoa, mutta tuo toisaalta vakautta ja ennakoi-
tavuutta paatéksentekoon.

Valiokuntamalli ja valtuustokoko

Valiokuntamallin (lautakunnat valitaan valtuutetuista) toteuttaminen vaatisi Suomessa val-
tuustokoon uudelleenarviointia, ainakin suurimmissa kaupungeissa. Kooltaan pienempana
valtuusto voisi toimia nykyista strategisemmin. Valtuustokoon tarkastelun tulee lahtea
kunnan omasta tahdosta, jolloin tiukasti maaritellystéd kunnan asukaslukuun sidotusta val-
tuustokoosta voitaisiin poiketa kunkin kunnan omat erityisolosuhteet huomioiden, muul-
loinkin kuin vain kuntaliitostilanteessa.

Tarkastuslautakunnan roolia valtuuston apuelimena pitaa kehittda edelleen. Tarkastuslau-
takunnan tarkeana tehtavana on arvioida kunnan tavoitteiden asettamista ja niiden toteu-
tumista kunnan eri tehtavaalueilla. Tarkastuslautakunnan on arvioitava, onko talousarvio ja
muut toimintaa ja taloutta ohjaavat suunnitelmat laadittu siten, etta edellytykset kunnan
tehtdvien hoitamiseen turvataan. Tarkastuslautakunnan erityisena tehtdavana on arvioida
kunnan talouden tasapainon sailymista tilanteessa, jossa tulorahoituksen riittdvyys tai ra-
hoitusaseman vakaus on uhattuna.

Ndiden tehtavien tayttaminen edellyttad, ettad tarkastuslautakunnalla on kaytettavissa riit-
tadvat voimavarat ja asiantuntemus asioiden valmistelussa valtuustolle. Erityisesti pienten
kuntien tarkastuslautakuntien resursseja tulee vahvistaa.

Lauta- ja johtokunnissa luottamushenkilot ovat Iahella kaytannoén kuntapalveluita ja kunta-
laisten arkea. Luottamuselinten jalkauttaminen, suunnitteluvastuun lisadminen ja tyon
avaaminen kuntalaisten suuntaan antavat lisda valmiuksia ja vastuuta paatéksentekoon.
Kunnan tulee tukea lautakuntatyéta varmistamalla tietopohja ja tydskentelyedellytykset.

9 Poliittista johtamista vahvistetaan kokeilujen avulla
Johtamisjarjestelman kehittamista voidaan vieda myds parlamentaarisen toimintatavan

vahvistamisen suuntaan. Soveltavaan parlamentaariseen malliin istuu hyvin kunnallishal-
linnon nykylinja, jossa on vahvistettu erityisesti kunnanhallituksen asemaa ja sen kykya
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toimia kunnan johdossa. Jos parlamentaarista mallia haluttaisiin vahvistaa enemmistépar-
lamentarismin suuntaan, on tiedostettava sen vaikutukset pienempien ryhmien asemaan
seka kunnan yhteisvastuulliseen kehittamiseen.

Johtamisjarjestelman kehittdmisessa varteen otettavana vaihtoehtona on kunnanhallituk-
sen puheenjohtajan roolin vahvistaminen Ruotsin kuntaneuvos-mallin mukaisesti. Tall6in
puheenjohtaja ottaa selkeasti vastuun kunnanhallituksen tekemisistéd valtuustoon, kunta-
laisiin ja julkisuuteen padin. Hanelle maaritelldan myds selva rooli kunnan toimintalinjan
maarittelyssa suhteessa yhteisty6tahoihin. Tama edellyttaa, etta samanaikaisesti kehite-
taan ammatillisen johdon ja poliittisen johdon tyénjakoa, vastuita ja yhteisty6ta. Hallituk-
sen roolia konserniohjauksessa on syyta edelleen vahvistaa.

Jos edetaan kunnanhallituksen puheenjohtajan roolin vahvistamisen suuntaan, tulee pu-
heenjohtajan asema ja tehtavat maaritelld kuntalaissa. Talléin voitaisiin luopua lakisaatei-
sesta kunnanjohtajasta ja korvata hanet "viranhaltijajohtajalla", jota ei voida irtisanoa epa-
luottamuksen perusteella ja jonka virkanimikkeestd ja tehtavista kunta paattaa. Tama on
perusteltavissa paitsi demokratia-, tydnjako- ja vastuunakdkohdilla, myds viranhaltijajoh-
don rekrytointipohjan laajentamisella.

Pormestarimalli (valtuuston tai hallituksen puheenjohtaja kunnanjohtajana) on yksi mah-
dollisuus kuntalaisléhtéisen poliittisen johtamisen vahvistamiseksi. Roolien ja vastuujaon
tunnistaminen on tarkeata ja vuorovaikutuksen merkitys korostuu entisestaan seka organi-
saation sisalld etta kuntalaisten suuntaan.

Pormestarin suora vaali olisi suomalaisessa kunnallishallinnossa radikaali muutos. Toteutu-
akseen tama vaatii tarpeeksi kokeilusta kiinnostuneita kuntia seka valjat kokeilusaannok-
set.

10 Poliittisen ja ammatillisen johtamisen tyonjako vaatii selkeyttamista

Muutostilanteessa tarvitaan edelleen ammatillisen ja poliittisen johtamisen valisen tyénjaon
selkiyttamistda. Kunnanjohtajalla on nykyiselldan liikaa vastuuta myos poliittisen johtamisen
piiriin kuuluvista asioista. Tama johtuu osittain kunnanjohtajan suhteellisen vahvasta laki-
sadteisesta asemasta ja osittain siitd, ettd meilla on luottamushenkilgjohtamisessa vahva
kollektiivisen johtamisen perinne, jota monipuoluejarjestelma ja siihen liittyva vahva suh-
teellisuusperiaate tukevat.

Tydnjaon ja roolien selkeyttamisella taataan tulevaisuudessa osaavan ja ammattitaitoisen
viranhaltijajohdon saatavuus. Kuntajohtajan ja kunnanhallituksen valilla tehdyllad johtaja-
sopimuksella sovitaan kunnan johtamisen keskeisista periaatteista, kuntajohtajan tyon ta-
voitteista ja niiden arviointimenettelysta seka tydn edellytyksista. Talléin ennakolta sovi-
tuilla saanndilla ja menettelytavoilla voidaan yksinkertaistaa monimutkaisia tilanteita, en-
naltaehkaista ristiriitoja seka vahvistaa valmistelun ja paatoksenteon ennustettavuutta ja
luotettavuutta.

Kuntalaisten ja kunnan johtamisen valinen vuorovaikutus tarvitsee toteutuakseen uutta
ajattelua. Koska perinteisten puolueiden kautta toteutuva vaikuttaminen loittonee kuntalai-
sen arkielamassa, on johtamisen ja paatdksenteon avoimuuden ja lapinakyvyyden koros-
taminen entista tarkeampaa.

Asiakaslahtdisyytta vahvistaa myds tilaaja-tuottaja —mallin soveltaminen. Palvelujen tilaaja
on selkeasti kuntalaisen ja kunnanvaltuuston edustaja, mutta myos tuottajalla on vastuu
palvelujen loppukdyttdjalle. Tydnjako muun muassa viestinndssa on syyta tehda huolella,
kattavasti ja lapinakyvasti. Jatkuva keskusteluyhteys ja luottamus vahvistavat tydnjakoa ja
asiakasnakdkulman huomioimista.

Tuotantopuolella olevien liikelaitosten johtamistydssa korostuu liiketoimintaosaaminen,
strateginen henkiléstéjohtaminen, tuotteistusosaaminen yms, mika on hyva ottaa huomi-
oon naita ohjaavien johtokuntien valinnassa.
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11 Uudet kunnat ja kahden tason demokratia
haastavat toiminnallisen tuttuuden

Toiminnallisen tuttuuden menettdminen on haaste kuntalaisen kannalta niin uusien ja en-
tistd suurempien kuntien, kaupunkiseutujen kuin kuntien yhteistoiminnan vahvistumisen
myo6ta. Ketju kuntalaisen, asioiden valmistelun ja paatdksenteon valilla pitenee.

Kuntalaisen mahdollisuus vaikuttaa on turvattava asukas- ja asuinaluelahtdisilla ratkaisuil-
la. Tadssa kunnan roolin tulee olla ennen muuta mahdollistava. Kuntalais- ja asiakaslahtoi-
silla toimintatavoilla kunta parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja lisaa luottamukseen pe-
rustuvaa yhteiséllisyyttd kunnan eri osissa.

Kunnan ja kuntalaisten valinen toimiva vuorovaikutus tarvitsee selkedt tavoitteet, tavoit-
teiden toteutumisen ja arvioinnin, vastuutahot seka koordinointia. Monissa kunnissa kunta-
laisten osallistuminen ja demokratian kehittdminen ovat jo osa kuntastrategiaa.

Kun paikallistoimijat ovat osallisina kunnan strategiaprosessissa jo maarittelyvaiheessa,
voidaan erilaisia ndkemyksia sovittaa yhteen ja luoda yhteista ndkemysta siitd, miten kun-
talaisten osallisuus kytkeytyy kunnan kehittédmiseen, maaritella kdytettavissa olevat osal-
listumismuodot seké arvioida niiden toimivuutta ja tarvittavia kehittédmistoimenpiteita.
Kuntia tulee my6s aktiivisesti kannustaa erilaisiin osallistumista vahvistaviin toimiin. Osalli-
suuden onnistumista voidaan arvioida kunnan demokratiatilinpaatdksessa.

Kuntaliitosten my6ta kuntalaisen ja kunnan suhde muuttuu. Pieneen kuntaan liittyva toi-
minnallinen tuttuus vaistyy. Kunnan koon kasvaessa on paatdksentekoon vaikuttaminen
kuntalaisen kannalta haasteellisempaa.

Voimien kokoamista ja Idhidemokratiaa

Kuntien yhdistyminen vahentaa valtuusto- ja muita luottamushenkilépaikkoja. Kuntien
suurentuessa toimielinten kokoa ei voida merkittavasti kasvattaa paatéksenteon tehokkuu-
den karsimatta. Kuntien yhdistymiselld tdhdatédan voimavarojen kokoamiseen. Kunnan
koon ja paatettavien asioiden kasvun vuoksi uusilla luottamushenkiléelimilld on aiempaa
enemman vaikutusvaltaa kunnan kehittédmisessa ja erilaisissa verkostoissa.

Kuntaliitokset korostavat valtuuston strategisen toimintakyvyn ja hallituksen toimeenpano-
kyvyn merkitysta. Niiden on kyettdava nakemaan mahdollisuus elinvoimaisuuden vahvista-
miseen. Niiden on myds aidosti kyettava yhteisten voimavarojen kohdentamiseen kunta-
laisten tulevaisuuden tarpeisiin uudella tavalla.

Kuntien yhdistyessa nousee esille kunnan eri osien elinvoimaisuus. Kunnan alueiden elin-
voimaisuuden tukemiseen on eri keinoja, joissa asukkaat voivat olla aktiivisia. Asukkaat

ovat kiinnostuneista palvelujen lisdksi omaan lahiymparistéénsa liittyvista kysymyksista.

Asukkaiden omaehtoisen aktiivisuuden tukemisella vahvistetaan kunnan eri alueita.

Alueellinen organisoituminen vahvistaa identiteettia ja antaa pohjaa yhteiselle toiminnalle.
Kunnan tai kaupungin alueella toimivien alueellisten ryhmien asema voidaan my®&s virallis-
taa.



