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Kyselysta

e Kaikille Suomen kunnille (ml. Ahvenanmaa) osoitettu kyselytutkimus
Kuntien sosiaalisen median kayttd on ensimmainen koko maan kattava
kysely aiheesta.

* Kysely lahetettiin syyskuussa 2011 kaikkien kuntien kirjaamoihin pyynnolla
valittaa tiedustelu kunnan verkkoviestinnasta vastaavalle henkildlle.

 Vastausprosentti: 40 (Vastaajia 134)

 Kyselyyn vastanneiden kuntien kokoluokka:
< 5000 as.: 37%

5001-10000 as.: 20%
10001-20000 as.: 16%
20001-50000 as.: 14 %

> 50001 as.: 12%

 Kyselyyn vastanneen henkilon tyorooli:
Viestintavastaava™ 34%
Muu** 66%0

*viestintapaallikko, verkkoviestintavastaava, tiedottaja, markkinointivastaava
**hallintojohtaja, kunnansihteeri, kunnanjohtaja ym.
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Sosiaalinen media nahdaan kunnissa ensisijaisesti
vhteisollisyyden luomisen ja markkinoinnin
valineena

Kuinka tarkeé&aksi koette sosiaalisen median kayton?
Vastaajia 121
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Kunnan tiedottamisessa

Yhteydenpitoon sidosryhmien kanssa

Asiakaspalvelussa

Palautteenhallinnassa

Markkinoinnissa

Yhteisollisyyden luomisessa

M Erittain tarkea m Melko tarkea mVahan tarkea Ei lainkaan tarkea
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Tapahtumista kertominen, viestinta tietyn kohderyhman
kanssa seka palautteen vastaanottaminen ovat
suosituimpia sosiaalisen median kayttotapoja kunnissa

Minkéalaisissa asiayhteyksissa ja kuinka usein kunta kayttaa sosiaalisen median kanavia?
Vastaajien maara 122

Kuntamme asioita kasitelladn sosiaalisessa mediassa
kuntalaisryhmien tms. kanssa yhteisty6ssa tai jarjestovetoisesti.

Jaamme valokuvia ja videoita

@e palautteita ja vastaamme niihin

m tulevista tapahtumista

Kaytamme yhteydenpitokanavana valituille kohderyhmille (esim.
lapsiperheet)

Kaytamme asiakaspalvelukanavana

Osallistamme kuntalaisia keskustelemaan asioista

Kerromme valmisteilla olevista asioista

* Jaamme kuntalaisille muuta tietoa

Jaamme kunnan tiedotteet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

H Saannollisesti mSatunnaisesti B Satunnaisesti B Emme lainkaan
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r *Lue milla muilla tavoin kunnat kayttavat sosiaalista mediaa seuraavalla sivulla



Sosiaalisen median kanavia kaytetaan kunnissa
Mmuun muassa seuraaviin tarkoituksiin:

Asukkaiden osallistamiseen ja paatoksenteon valmisteluun
* Vastataan kuntalaisten kysymyksiin ja osallistutaan kaytavaan keskusteluun
+ Kutsutaan kuntalaisia keskustelutilaisuuksiin

* Pyydetaan kuntalaisilta valmisteilla olevien asiakirjojen kommentointia ja hyddynnetaan
vastauksia paatoksenteon valmistelussa

Yhteishengen luomiseen ja yhteisen osaamisen jakamiseen
» Paikallishengen luomiseen
» Sisaisessa kaytossa tiimitydskentelyn tukena, yhteydenpitoon kunnan tyontekijoiden valilla
* Wiki-alustan tarjoamiseen

Tiedottamiseen ja yhteydenpitoon

* Poikkeusolojen tiedottamisessa (esim. vesiongelmista tiedottamisessa) muiden
viestintdkanavien ohella

* Nuorisoty6sséa yhteydenpidon, ohjauksen ja neuvonnan valineen&, nuorisoneuvoston tydssa
* Kirjaston tapahtumista kertomiseen

* Projekti- ja hankekohtaisesti tiedotukseen, esim. ymparistokampanjoissa

* Koulujen ja paivakotien seka perheiden valiseen yhteydenpitoon

Markkinointiin
. Matkailumarkkinointiin
. Tonttimarkkinointiin
. Kaupunkiseudun yhteismarkkinointiin
. Mainos- ja tapahtumavideokoosteiden jakamiseen
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Sektorit vastaavat useimmiten omasta
toiminnastaan sosiaalisessa mediassa

Miten kunnan toiminta sosiaalisessa mediassa on organisoitu?
Vastaajia 114

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Keskushallinnon viestinta hallinnoi ja ohjeistaa kokonaisuutta 38%

Kukin toimiala vastaa omasta toiminnastaan

Elinkeinoyhtiot vastaavat omasta toiminnastaan 13%

Sosiaalisessa mediassa toimimista ei koordinoida 30%
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Sosiaalisen median kanavia kayttavat eniten
nuorisotoimi ja Kirjasto

Mitka kuntanne organisaatiot kayttavat sosiaalisen median kanavia?
(Vastaajia 106)

* Muu, mika?

Orkesteri

Teatteri

Matkailu

Elinkeinotoimi

Koulut (peruskoulu, lukio)
Sosiaali- ja terveystoimi
Liikuntatoimi

Museo

Nuorisotoimi

Muut luottamushenkiléryhmat

Kunnanhallitus

Kunnanvaltuusto

Keskushallinto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
* Kunnat mainitsevat lisaksi mm. seuraavat sosiaalisen median kanavien kayttajat:

kulttuuritoimi, kansalaisopisto, tydévaenopisto, sivistystoimi, paivahoito, tekninen toimi,
kaupunkisuunnitteluvirasto, rakennusvirasto.
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Kayttaessaan sosiaalisen median kanavia,
kunnan keskushallinto valitsee Facebookin

Mita sosiaalisen median kanavia kuntanne virallisesti kayttaa
(keskushallintovetoisesti)?
Vastaajia 77

0% 20%

10% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Facebook

Twitter

LinkedIn

YouTube

Blogit

Muu, mika?
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Kymmenesosa kunnanjohtajista nakyy
soslaalisessa mediassa

 11% kyselyyn vastanneista kunnista kertoo kunnanjohtajan
hyodyntavan sosiaalisen median kanavia.

 Kunnanjohtajat kirjoittavat ensisijaisesti blogeja kunnan
verkkosivuilla, osalla on myds virallinen Facebookprofiili.
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Kuntavaaleissa luvassa tietoa
aanestyspaikoista

« Toistaiseksi noin viidennes (21%) kyselyyn vastanneista kunnista
suunnittelee kayttavansa sosiaalisen median kanavia vuoden 2012
kunnallisvaaleissa.

« Keskustelunavaukset seka aanestyspaikoista ja
ennakkoaanestyksesta kertominen ovat tavallisimpia aiheita, joita
aiotaan kasitella.
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Tapahtumamarkkinointi ja matkailumarkkinointi
ovat tavallisimmat valinnat sosiaalisen median
kautta tehtavaan markkinointiin

Kaytatteko sosiaalisen median kanavia kuntanne
markkinointiin?
Vastaajia 124

Kansainvaliseen markkinointiin

Rekrytointimarkkinointiin g%

Matkailumarkkinointiin 21%

Asukashankintaan

Tapahtumamarkkinointiin 38%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Saannollisesti B Satunnaisesti B Suunnitteilla B Emme lainkaan
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Sosiaalisen median kohderyhmat ja
palvelujen markkinointi

e Sosiaalisen median kautta kunnat kertovat tavoittelevansa:

Nuoria

Oman kunnan asukkaita
Vapaa-ajan asukkaita

Matkailijoita

Kunnasta muuttaneita
Kulttuuritapahtumista kiinnostuneita

e Toiminnasta sosiaalisessa mediassa kerrotaan

Kunnan omilla verkkosivuilla

Mediaviestinnan kautta paikallislehdissa
Markkinointikampanjoilla

Mainoksissa (esim. kirjaston tai nuorisotilan ilmoitustauilla)
Esitteissa

Kunnan omassa tiedotuslehdessé
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Toimintaa sosliaalisessa mediassa resursoidaan
ja suunnitellaan mahdollisuuksien mukaan

« 20% kyselyyn vastanneista kunnista on sosiaaliseen mediaan
perehtynyt verkkotiedottaja. Useimmiten sosiaaliseen mediaan
liittyva tyo tehdéaan oman toimen ohessa.

149 kyselyyn vastanneista kunnista on sisallyttanyt sosiaalisen
median kanavien kaytdn vuosittaisiin viestinta- ja
markkinointisuunnitelmiin tai tehneet erillisen suunnitelman
sosiaalista mediaa silmalla pitaen.

 Monet kyselyyn vastanneet kertovat, etta kunnan edellytyksia
toimia sosiaalisessa mediassa rajoittaa resurssipula.
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Erikielisia sosiaalisen median palveluita tarjotaan
oman kunnan asukkaille ja matkailijoille

Milla kielilla kuntanne toimii sosiaalisessa mediassa?
Vastaajien maara 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* .
Suomeksi

Ruotsiksi

Englanniksi

Ranskaksi 1%

Saksaksi 0%

Venajaksi o
Jollain muulla kielella, milla? o
y * Osa Ahvenanmaan kunnista tarjoaa tietoa sosiaalisen median kanavissa vain ruotsiksi
Kuntaliitto
. Kommunférbundet | 14 | 8.11.2011 |Kuntien sosiaalisen median kaytto -kysely 2011



Viidesosa on ohjeistanut sosiaalisessa
mediassa toimimisen

« 20% kyselyyn vastanneista kunnista on laatinut henkilostolle
ohjeet sosiaalisen median kaytosta ja sosiaalisessa mediassa
toimimisesta. Yhteensa 4% on laatinut kirjalliset ohjeet
luottamushenkilaille.

 19% kyselyyn vastanneista kunnista on jarjestanyt
henkilostolleen koulutusta sosiaalisen median palvelujen kaytosta.
4% on kouluttanut kunnan johtoa, 1% my0ds kunnan
luottamushenkilGita.

Kuntaliitto
(\ Kommunférbundet | 15 | 8.11.2011 |Kuntien sosiaalisen median kaytto -kysely 2011




Fanit ja tyytyvaisyys palveluihin mittaavat
onnistumista sosliaalisessa mediassa

Kyselyyn vastanneet kunnat mittaavat onnistumistaan sosiaalisen
median palveluissa seuraavilla tavoin:

e Sosiaalisen median sivuston fanien/kavijoiden maaralla
« Kuntalaisten kasvaneella tyytyvaisyydella tiettyyn palveluun

« Kasvaneella kiinnostuksella tiettya palvelua kohtaan (esim. lisaa
kavijoita lapsiperheille tarkoitetussa tapahtumassa lapsiperheille
perustetun Facebook-ryhman myota).

 Osa kunnista ei kayta mittareita sosiaalisen median kanavien
seurantaan
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Kunnat ovat kohtalaisen tyytyvaisia omaan
toimintaansa sosiaalisen median kanavissa

Kuinka kuntanne on mielestasi onnistunut sosiaalisen median parissa
toimiessaan?
Vastaajia 113

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Erinomaisesti i 2%

Huonosti

En tieda
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Soslaalisen median kaytto ja
Kilnnostus vaihtelee

”On hyva, mutta milla resursseilla”

* Osa kunnista ei hy6dynna sosiaalisen median kanavia viestintakanavana
resurssisyista.

* Tiedon tarjoaminen rinnakkain usealla eri areenalla ei kdytdnndssa onnistu jos
kunnalla ei edes ole yhta paatoimista tiedottajaa.
”Ohjeistusta kaivataan sosiaalisessa mediassa toimimiseen”
» Osa harkitsee sosiaalisen median palvelujen kayttoonottoa ja kaipaa ohjeistusta
aiheeseen liittyen.
”Kaytetaan monipuolisesti”

* Osassa kuntia sosiaalisen median kanavia hyodynnetaan monipuolisesti ja
sosiaalinen media nahdaan tapana kertoa kunnan palveluista ja olla yhteydessa
kuntalaisiin.

’Sosiaalista mediaa el tarvita”

* Osa kyselyyn vastanneista suhtautuu epailevaisesti siihen, onko kunnalla mitaan
hyotya sosiaalisessa mediassa toimimisesta.
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Esimerkkeja kunnista

. http://fi-fi.facebook.com/teinihelpperi http://www.patiolla.fi

http://fi-
*  http://kerrokartalla.hel.fi fi.facebook.com/lappeenranta?sk=wall
*  http://vaasa.kansalaiskioski.fi *  http://raitit.net/alpumit/kuva/koski
http://www.netari.fi http://virtuaalipolku.fi
*  http://www.nopolanews.fi e http://fi-fi.facebook.com/pages/Hyvink&an-

Nettineuvola-Nelli/134362076619509

. http://fi-fi.facebook.com/verkkoterkkarit

. http://fi-fi.facebook.com/pages/Vapaa-

. http://fi- Vaala/100525963324126
fi.facebook.com/VirtuaaliasiamiesKeijo
. http://sv-

se.facebook.com/getakommun?sk=wall

. http://www.museosolmu.fi

. http://www.youtube.com/live2011

. http://www.hamewiki.fi/wiki/Etusivu

http://twitter.com/#!/tamperekaupunki

. http://vaasannuorisovaltuusto.blogspot.com’

. http://www.facebook.com/kuisiistii
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Lisatietoja kyselysta

 Verkkoviestintapaallikkoé Pi Krogell-Magni, p. 09 771 2092

* Markkinointipaallikké Merja Olari-Sintonen, p. 09 771 2676
etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi

Tutustu myos:
* Suurten kaupunkien sosiaalisen median selvitys (kevat 2011)

http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2011/04/Sivut/sosiaalin
en-media-avaa-osallistumista-kunta-asioihin.aspx

 Kuntien verkkoviestintaohje ja ohjeet sosiaaliseen mediaan liittyen
(Luku 4, Vuorovaikutteisuus ja sosiaalisen median kaytto)

http://flash.kunnat.net/verkkoviestintaohje tai

http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=1693

* Jos tydskentelet kunnassa tai kuntayhtymaéassa verkkoviestinnan parissa
voit liittyd Suomen Kuntaliiton yllapitamaan verkkotiedottajien verkostoon,
jossa on jo noin 400 jasenta. Lisatietoja antaa verkkoviestintapaallikko
Pi Krogell-Magni, etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi.
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